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Unitenizin kullanim 8mri boyunca giivenilirlik!

SERVICE

COMPETENCE
CENTER

UNTHA 8giticiler dinya capinda kullaniimaktadir ve uzun émirlilikleri ve givenilirlikleri nedeniyle degerlidir. Ancak ani
bir durma oldugunda veya beklenmedik zorluklar ortaya cikhginda, uzmanlarimiz hizli bir sekilde yardim saglanmasini sag-
layacaktir.

UNTHA Omiir Boyu Destek ile, Griniin tim yasam déngiisi boyunca sizi destekleyecek ve makinenin mimkiin olan en yik-
sek kullanilabilirligini saglamak icin size kapsamli hizmet Grinleri sunacagiz. Dizenli bakim calismalarindan orijinal yedek
ve asinan parcalarin tedarikine veya bireysel bakim paketlerimize kadar, UNTHA makinelerinin her zaman kullanima hazir
olmasini ve yapmak icin retildikleri seyi yapmalarini sagliyoruz - givenilir bir sekilde parcalayin.



UNTHA Service Competence Center UNTHA Hizmet Yardim Hatti

Telefon +43 6244 7016 418
Faks +43 6244 7016 83

E-posta service@untha.com

Web www.untha.com

Pazartesi-Persembe: 7:30 - 5

Arka Ofis Hizmet Akademisi Cuma: 7:30 - 12

Teknik E-S : Performans
Destek -ouppor Yénetimi

Yedek Parca Deposu @ Bilesenlerin seri numarasi
(varsa)

@ Uretim yil

. Siparisinizi dizgin bir sekilde isleme koyabil-
KI|I_f. Misteri Yedek mek icin litfen asagidaki bilgileri hazir bulun-
Yonetimi Parca My UNTHA durmanizi rica ederiz:
Satisi

& Seri numarasi
@ Makine tipi

& Calisma saatleri




Servis Yardim Hath

Sorunlar ve sorular icin hizl yardim

Bir UNTHA &giitict satin aldiginizda, uzun vadeli bir ortakliga girmis olursunuz. Deneyimli destek
mihendislerimiz, Urin yasam déngisi boyunca sizi destekleyecek ve size eslik edecektir. Ogu-
ticilerinizi en ince ayrintisina kadar tanirlar ve sorunlar, servis talepleri, yedek parca teslimatlar

veya diger hizmetler icin ilk temas noktaniz olacaklardir.




UNTHA Servis Seviyesi Anlasmalari (SLA)

Ongérilebilir maliyetlerle maksimum givenilirlik

UNTHA Servis Seviyesi Anlasmalari sayesinde kiriciniz her zaman giivenilir sekilde calisir ve tim
yasam déngisi boyunca performansini korur. Bakim ve servis sireclerinin tamami UNTHA ekibi
tarafindan profesyonel olarak yiritilir. Bunun sonucunda, daha yisksek makine kullanilabilirligi,
optimum-sirdirilebilir performans ve makinenin hizmet émriinde belirgin bir artis saglanir. Ayni
zamanda makinenin ikinci el degeri de yikselir. Tom maliyetler seffaf, uzun vadede planlanabilir

ve biitce kontroli acisindan given verir.

AVANTAIJLAR

Q

Daha az durus sayesinde artirilmis makine kullanilabilirligi

Q

yilestirilmis makine performansi

Q

Ongérilebilir ve hesaplanabilir maliyetler

Q

insan kaynag ve finansal kaynak tasarrufu

Q

Artan ikinci el / yeniden satis degeri

Q

Tom servis hizmetleri ile yedek ve asinma parcalarinin tek kaynaktan temini



Kullania egitimi

Isletme personeliniz icin nitelikli egitim

Bir isletmenin basarisinda &nemli bir faktér iyi egitimli personeldir. Bu nedenle calisanlariniza kap-
samli bir kullanici egitimi sunuyoruz. Islevlerin aciklanmasi, calistirma ve bakim, sorun giderme,
ipuclan ve pif noktalari temel unsurlardir. Pratik alistirmalar egitimi tamamlar. Kullanic egitimleri

sizin tesislerinizde veya sirketimizin egitim salonlarinda gerceklestirilebilir.

AVANTAIJLAR

& Gereksinimlerinize bagl olarak bireysel, uyarlanmis egitim icerikleri
& Calisanlariniz en son bilgi standardina getirilecektir

& Calisanlariniz en son gelismeler, teknolojiler ve trendler hakkinda

bilgi alacakhr

& Profesyonel olarak egitilmis calisanlar isletmenize sirdirilebilir basars

getirecektir

& Optimize edilmis operasyonlar daha yiksek is yiki, daha az kesinti

siresi ve daha fazla karlilik saglar



Denetimler

Diizenli kontroller pahali makine arizalarini azaltir

Ogiticinin dizenli kontrolleri kullanilabilirligini artinr ve makinenizin beklenmedik sekilde
arizalanma riskini azaltr. Cok deneyimli servis mihendislerimiz égiticinizin durumunu kontrol
edecek ve kullanimi konusunda size uzman tavsiyelerde bulunacaktr. Bdylece, beklenmedik bir

ariza siresinden nce gerekli servis calismalarn zamaninda planlanabilir.

AVANTAIJLAR

Q

Artan makine kullanilabilirligi ve tretkenligi

Q

Makinenin mevcut durumuna hizli genel bakis

Q

Nitelikli denetim raporu

Q

Daha sonraki yatirnmlara iliskin kararlarin temeli

Q

Kisa durus siireleri disik maliyetlerle sonuclanir

Q

Planlanabilir teslim tarihleri ve maliyetler

Q

Ureticiden ipuclari ve pif noktalari




Kurulum ve ayarlama

Sorunsuz bir baslangic icin profesyonel destek

Uretici tarafindan profesyonel bir kurulum ve ayarlama, 8giticinizin ilk ginden itibaren saha
kosullarinda en iyi sekilde calisacagindan emin olmanizi saglar. Ayrica calisanlariniza makineyi
nasil kullanacaklar konusunda optimum egitim verilecektir. Bdylece makinenizin sorunsuz ve

verimli calismasinin 8niinde hicbir engel kalmayacaktir.

AVANTAIJLAR

Q

Disik ariza siresi ve baslangic maliyetleri, hizl kurulum

Q

Kalite kaybinin ve kusurlu mallardan kaynaklanan zararin bastan 8nlenmesi

Q

Sahadaki UNTHA uzmanlarindan aninda destek

Q

Nitelikli bir brifing sayesinde optimum ve sorunsuz bir baslangic

Q

En yiksek performansa ve maksimum maliyet etkinligine hizlica ulasma

UNTHA




Bakim

Diizenli bakim calismalari makinenin uzun 6mirlt olmasini saglar

Oguticonin verimliligini ve givenilirligini garanti etmek icin dizenli bakim sarthr. Servis
mihendislerimiz makinenizdeki tim rutin isleri gerceklestirecek ve mevcut durumu hakkinda
sizi bilgilendirecektir. Kusursuz calisan ve uzun siire dayanan bir makinenin avantajlarindan
yararlanacaksiniz. Dizenli bakim, makinenin &mrini &nemli 8lcide uzatacak ve plansiz durus
riskini azaltacaktir. Yiksek nitelikli ve deneyimli UNTHA servis mishendisleri tim bakim islerini

gerceklestirecektir. Karsihgini alacak bir yatirnm.

AVANTAIJLAR

Q

Diizenli bakim, makinenizden uzun émiirli performans anlamina gelir

Q

Tom makinenin planlanmamis duruslarini énleyerek elde edilen yisksek kullanilabilirlik

Q

UNTHA dizenlenmis planlama ve uygulamay: ustlenecektir

Q

Program ve asinan parcalarla ilgili olarak makineniz icin bireysel ayarlama

Q

Sabit ve seffaf kosullar araciligryla maliyetlerin ve son teslim tarihlerinin planlanabilir

sekilde yakalanmasi

Q

Butinlik kontrolleri ve gerekirse kabul edilen asinma parcalarinin degistirilmesi

Q

Makine iizerinde optimizasyon

Q

Makinenin durumu hakkinda kullanim énerilerini iceren rapor

Q

Asinma parcalarinin degisimi

Q

Sorun durumunda yerinde onarim hizmeti



Onarim ve bakim

Sorunlarin hizh ve yetkin bir

Calismiyor - yok: her sorunu ¢céziiyoruz. Servis mihendislerimiz, makinelerinizin kullanilabilirligini
kisa bir siire icinde geri kazanmalariyla taninir, bdylece hizli bir sekilde yeniden tretime baslaya-

bilirsiniz. Onarnim calismalar yerinde veya modern servis merkezimizde gerceklestirilebilir.

AVANTAIJLAR

Q

Destek kanallari araciligiyla yardim ve

Q

Sahada hizli ve optimum yardim

Q

Sorunsuz uygulama saglamak icin orijinal

Q

Makinenin calismasi ve kullanimi icin ipuclari ve pisf noktalari

Q

Dinya capinda yetkin servis mihendisleri

Q

Hizli tepki siireleri

Q

Daha karmasik sorunlar icin UNTHAnin gelistirme ve iretim uzmanhgina

dogrudan erisim mevcuttur




Orijinal UNTHA yedek ve
asinma parcalari

Givenli, yiiksek kaliteli ve 6gitiiciniize mikemmel sekilde uyarlanmis

Orijinal yedek parcalarimiz binlerce kez test edilmis bilesenlerdir ve bu halleriyle yeni
makinelerimizde bile kullanmaktayiz. Her zaman tim bilesenler arasinda ideal etkilesimi ve
dolayisiyla maksimum givenilirligi saglarlar. Misterilerimiz UNTHA'nin orijinal yedek parcalari
ile her zaman teknolojinin n saflarinda yer alirlar. Ayrica, sadece orijinal yedek parcalar garanti

taleplerini ve sinirlama sirelerini garanti eder.

AVANTAILAR

Q

Plansiz durus sirelerinin en aza indirilmesi

Q

Kullanilabilirligin korunmasi

Yirksek kalite “Made in Austria”

QUNQ

Tim yedek ve asinan parcalar tek bir kaynaktan

Q

Parcalarin uygunlugu garantilidir

Q

Yetkin danismanlik ve kisisel iletisim noktalari ile yedek parca servisi

Q

Kritik yedek parcalarin montajinda nitelikli destek

Q

Givenilir kullanim ve diinya capinda teslimat

Q

Kisa teslimat sireleri icin kapsamli yedek parca stogu

Q

Garanti taleplerinin garantisi
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Kesme birimlerinin degistirilmesi, degistirilmesi

veya endekslenebilir kesicilerin donusi

Kesim Unitelerinin uzmanlar tarafindan profesyonel degisimi

Bir 6§Utucudeki her kesme Unitesi hizmet 6mri boyunca asinir ve belirli bir aginma dere-
cesiyle artik ekonomik degildir. Verim oranlari diser, elekirik kullanimi ve personel maliyeti
artar. UNTHA servis muhendisleri gerekli uzman araclara sahiptir ve kesme Unitelerinizi
hizli ve profesyonel bir sekilde nasil degistireceklerini veya rotasyon yapacaklarini en iyi
sekilde bilirler. Kisa bir ariza stresinden sonra, 6§0tict kisa stre icinde tekrar kullanilabilir

hale gelecektir.

AVANTAIJLAR
& Planlanabilir maliyetlerle tek bir kaynaktan eksiksiz planlama ve uygulama
& Kesme Unitesinin degistirilmesi sirasinda ilgili bakimlar gerceklestirilebilir
@ llgili parcalarin asinmasi icin ek kontrol
©@ Makine icin sabit planh durus streleri ve ek duruslar yok

Q

Tam parcalayici islevselligi geri yuklenir

& Azalhlmig isletme maliyetleri ve kalite ve sonuglarin optimizasyonu

@ Ozel aletler icin satin alma maliyeti yok

& Profesyonel ve iyi egitimli servis mUhendislerimiz sayesinde makine icin
kisa durus siresi

& Yeni kesme Unitesi montaji sayesinde optimize edilmis Uretim
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Sert Dolgu

Artan kullanim 6mri sayesinde azalan asinma maliyetleri

Rotor, 6zel egitimli servis mihendislerimiz tarafindan yiiksek kaliteli asinma korumasi kullanilarak
rafine edilecektir’, bdylece mimkiin olan en iyi verim ve getiri ile uzun bir calisma émri garanti
edilebilirl Asinmaya karsi yiksek direncli dolgu metalleri kullanilarak yapilan bu islem, sirekli
asinma ve darbelere maruz kalma sirasinda kendini en iyi sekilde kanitlamistir ve rotorun émrini

kat kat artirmaktadir.

AVANTAIJLAR

Q

Yiksek kaliteli asinma yiizeyi sayesinde iyilestirilmis, azaltlmis asinma

Q

Daha yiiksek kullanilabilirlik ve daha uzun bakim araliklar

Q

Daha disik tretim maliyetleri

Q

Optimize edilmis kullanim 8mri ve daha uzun calisma siresi

Q

Maksimum rotor korumasi

Q

Daha az kesinti siresi

Q

Yerinde uygulama

Q

Sert dolgu birkac kez tekrarlanabilir

13



Modernizasyon ve optimizasyon

Yeni satin almaya gére uygun maliyetli bir alternatif!

UNTHA'nin modernizasyon ve giiclendirme yéntemleri, makinenin sirdirilebilir kullanilabilirligini
saglar. En son teknolojileri hizli ve basit bir sekilde entegre ederek, makineniz her zaman giincel
kalacakhr. Bir operatér olarak, makinenin yisksek verimle uzun bir hizmet émrinden faydalanirsiniz.
UNTHA, yirirlikteki yénetmeliklere gére yeniden yapilandirma calismalarinin planlanmasi ve

yuritilmesi konusunda yillarin deneyimini sunmaktadir.

AVANTAIJLAR

Q

Dusik yatirnm gerekli

Q

Mevcut makinenin ciktisinda artis

Q

Maliyet azaltma (asinma, kullanim vb.)

Q

Yiksek operasyonel giivenlik

Q

Eski parcalarin degistirilmesi

Q

Yeni piyasa kosullarina uygun maliyetli uyum

Q

Yeni fonksiyonlarin kullanimi (6rn. uzaktan kumanda)

Q

Deger koruma

Q

Yeni kesme Unitesi montaji sayesinde optimize edilmis Gretim



Yenileme Hizmeti

Kesme Unitesinin profesyonel olarak yenilenmesi sayesinde asinma

maliyetlerinde azalma

UNTHA 2 saftli ve 4 saftli kesme tniteleri ekonomik bir fiyatla yenilenebilir ve yeniden kullanilabilir.
Asinma derecesine bagl olarak, UNTHA uzmanlar mimkin olan en iyi yenileme konseptini
vygulayacak ve bdylece asinma ve isletme maliyetlerinizi énemli 8lcide azaltacakhr. Sonug, ideal

bir fiyof—performons oraninda yeni gibi iyi bir kesme Unitesidir.

AVANTAIJLAR
© Bir uzman tarafindan degerlendirme
@ Asinma maliyetlerinin azaltimasi

Optimum fiyat-performans orani

Q

Optimize edilmis Gretim

Q

Kesme nitesinin hizli degisimi

Q

Disik basarisizlik riski

Q

Yeni gibi iyi bir kesme tnitesi alacaksiniz

Q
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Eski makinelerin iadesi

Minimum caba ve cazip kosullar

UNTHA mijsterileri, iade hizmetimiz sayesinde eski 6giticilerini degistirirken iki kez fayda saglar:
yeni bir makine sahin alirken, iadeyle ilgilenecegiz ve bunun icin size cazip bir satin alma fiyat
sunacagiz. Ayrica, profesyonel sékim veya imha islemlerinin yani sira kullanilmis makinenin sahsi

konusunda da endiselenmenize gerek kalmayacaktir. Bunu sizin icin biz yapacagiz!

AVANTAIJLAR

Q

Yeni makinelerin dengelenmesi

Q

Kalinti degere iliskin adil arashrma (envanter cikarma, rapor)

Q

Profesyonel yerinde sékiim

Q

Yeni makinenin indirimli fiyah

Q

Satis icin masraf yok

Q

Geri dénisim ya da eski makinenin kullanim disi birakilmasi icin masraf yok




Denetim faaliyetleri

Makinelerin Gretici tarafindan verimli bir sekilde optimize edilmesi

Makineniz artik istediginiz sonuclari vermiyorsa, uzmanlarimiz size destek olmaktan mutluluk

duyacaktr. Birlikte tim Gretim sirecini denetleyecek ve &giticinin ayarlarini sizin icin yeniden

calisacak sekilde optimize edecegiz!

QAR R R RRARRRRR A

AVANTAIJLAR

Kullanim, bakim ve sorunlarin ¢6zimi icin ipuclari ve pif noktalar makine ile
Sporadik hatalar durumunda sorunlarin teshisi
Yeni calisanlar icin destek

Kurulumdan sonra ek destek

Yeni malzemelerin parcalanmasina destek
Dogrudan yerinde destek

UNTHA bilgi transferi

Minimum basarisizlik riski

Optimize edilmis iretim

is basinda egitim

Minimum onarim maliyetleri

Kesinti yok
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Uzaktan Hizmet

Uzaktan bakim yoluyla hizh yardim

Bir hata meydana geldi. Makine calismayi durdurdu. Bununla hemen ilgilenmeniz gerekir, cinki
planlanmamis bir kesinti para kaybi anlamina gelir. Bdyle bir durumda, UNTHA Uzaktan Servis
tarafindan hizli yardim sunulmaktadir: teknik sorunlar durumunda, yiiksek nitelikli destek mijhen-

dislerimiz cevrimici olarak hizmetinizdedir.

AVANTAILAR

Q

Dinya capinda nitelikli yardim ve sorun teshisi

Q

Hizli tepki siireleri ile anlik, c6zim odakl bilgi

Q

Beklemede kalmak yok

Q

Profesyonellerden ideal, dogrudan tavsiye

Q

Hizli ¢6ziim sayesinde makinelerin durus sirelerinde azalma

Q

Gerekirse b(]klm <;0||§mo|or|n|n derho| plOﬂlOanSl



MyUNTHA miisteri portali

Make your business easier

Dijital misteri portall MyUNTHA, 8giticinizle ilgili tim bilgilerin yani sira yedek parca katalogu
ve cevrimici magaza, GENIUS yardim sistemi ve bakim y&neticisi gibi cok cesitli destek ve dijital
hizmetler sunar. Bu ézellikler, 6giticinizin sorunsuz calismasini ve ondan en iyi sekilde yarar-

lanmanizi saglamaniza yardimer olur.

AVANTAIJLAR

Q

Gelistirilmis makine verimliligi ve artan is hacmi

Q

Servis ve bakimin 8ngérili planlanmasi

Q

3D modeller yardimiyla yedek parcalarin tanimlanmas:

Q

Yedek parcalarin degistirilmesi icin talimatlar

Q

Bakim ve ariza siiresi maliyetlerinin azaltlmas:

Q

Tom bakim ve servis faaliyetlerinin eksiksiz belgelendirilmesi

Q

Parcalayicidan gelen isletim ve proses verilerinin kaydedilmesi ve analiz edilmesi

Q

Tanimlanan sinir degerlerde plandan sapmalarin aninda dizeltilmesi

Q

Tom sireclerin sirekli izlenmesi icin otomatik raporlar
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Bilesenler icin degisim hizmeti

’

Uygun kosullarda yenilenmis cekirdek bilesenler

Parcalayicida beklenmedik bir hasar meydana gelmesi durumunda hizli bir miidahale gerekir.
Degisim hizmeti ile size yeni parcalar yerine uygun kosullarda yenilenmis bilesenler sunuyoruz.
Yenilenmis tim cekirdek bilesenler iretici tarafindan kontrol edilir ve tamamen garantilidir. Su anda

mevcut olan bilesenlerin tam bir 6zetini web sitemizde bulabilirsiniz.

AVANTAIJLAR

Q

Hizli teslimat sayesinde kisa durus sireleri

Q

Uygun fiyatlarla birinci sinif kalite

Q

Garantili ve yeni gibi parcalar

Q

Depolama veya sermaye maliyeti yok

Q

Orijinal bilesenler sayesinde yiksek retim givenligi

Q

is basinda egitim

Q

Minimum onarim maliyetleri

Q

Kesinti yok




En iyi referanslar
dinya capinda
En iyi isletmeler zaten givenilir marka UNTHA'ya giive-

niyor. Uluslararasi misterilerimizden kiictk bir secki icin

buraya bakin.
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UNTHA shredding technology GmbH
Kellau 141

5431 Kuchl | Osterreich

Tel.: +43 6244 7016 0

info@untha.com

www.untha.com

UNTHA Deutschland GmbH
KeBlerstrafie 2

97737 | Geminden am Main | Deutschland
Tel.: +49 9351 60302 00

info@untha.de

www.untha.de

UNTHA UK Ltd.

Excel House, Becklands Close
Boroughbridge

YO51 9NR | United Kingdom
Tel.: +44 330 056 4455
sales@untha.co.uk
www.untha.co.uk

UNTHA America, Inc.
1 Lafayette Road, Building 4
Hampton, NH 03842 | USA
Tel.: +1 603 601 2304
info@untha-america.com
www.untha-america.com

UNTHA Polska Sp. z o.0.
Olecka 23/221

04-980 Warszawa | Polska

Tel.: +48 12 6421896
info@untha.pl

www.untha.pl

UNTHA Ibérica S.A.
Lugar Queirta, s/n 15680 Ordes
La Coruia | Espafa

Tel.: +34 981 69 10 54
info@untha-iberica.com
www.untha.es

UNTHA Turkiye Makina Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi

Barbaros Mah. Kardelen Sok.

Palladium Tower No:2/114 K:32

34746 Atasehir | istanbul | Torkiye

Tel.: +90 216 687 2991
info.tuerkiye@untha.com

www.untha.com/turkiye

UNTHA'y1 secmek icin 5 neden
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Ozellestirilmis, uzun miirli parcalama
coézimleri

Avusturya’da gelistirilen ve iretilen birinci
sinif Grnler

Gelistirmeden retime kadar her seyi kapsayan
uzmanlik tek bir cati alinda

En iyi teknik bilgi birikimiyle giivenilir misteri
hizmetleri

Diinya capinda 10.000/den fazla memnun
referans misteri

Oz verdigimizi yerine getiriyoruz

1970 yilinda kurulusumuzdan bu yana, UNTHAnin sundugu
her Griin ve hizmet icin gecerli olan “givenilir marka” olma
s6z0mizi yerine getirdik.

Rakiplerimizden sirekli olarak daha iyi performans g&stermek
ve misterilerimize - UNTHA'y1 secerek - isleri icin en iyi karari
verdiklerine dair giiven saglamak icin cok calisiyoruz.

Tom revizyonlar saklidir. Ayar ve baski hatalarina tabidir.
Tim resimler temsilidir ve gercek iriinden farklilik gésterebilir.
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