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iFiabilidad durante toda la vida 6til de la maquina!

UNTHA
SERVICE

COMPETENCE
CENTER

Las trituradoras UNTHA se utilizan en todo el mundo y son muy apreciadas por su durabilidad y fiabilidad. Si a
pesar de todo hay una parada no planificada de la mdquina o surgen alteraciones inesperadas, nuestros expertos
de servicio ofrecen ayuda rdpidamente.

Treinta empleados cualificados le apoyan a lo largo de todo el ciclo de vida del producto, ademds les ofrecemos
paquetes completos de servicio para lograr la méxima disponibilidad posible de las mdquinas. Independientemente
de si se trata de trabajos de mantenimiento regulares, del suministro de piezas de recambio y de desgaste originales
o de nuestros paquetes individuales “Sin preocupaciones”, nosotros nos encargamos de que las maquinas UNTHA
estén siempre listas para su uso y de que hagan aquello para lo que han sido construidas: triturar con fiabilidad.



UNTHA Service Competence Center Linea de ayuda de atencién
al cliente de UNTHA

Teléfono +43 6244 7016 418

Fax +43 6244 7016 83
E-mail service@untha.com
Web www.untha.com

LU. - JU.: 7:30 =17:00 horas

Back Office Service Academy Vi.: 7:30 — 12:00 horas

- Le rogamos que tenga a mano las siguientes
Ams’repcm AS|s’renC|g Rendmyen’ro Gestion Distribucion informaciones para garantizar una tramita-
técnica electrotécnica Gestion de cuentas My UNTHA B s eyt El e G e e s
@ Tipo de mdquina

de repuestos
clave
Servicio de . .
reparacion Servicio de campo
D @ Horas de servicio

Almacén de piezas de recambio @ NUmero de serie de los componentes
y piezas (si es necesario)

@ Ano de fabricacién

@ Numero de fabricacién




Linea de ayuda de Categorias de asistencia técnica
atencion al cliente

Asistencia técnica de 1° categoria
Un equipo altamente cualificado de ingenieros de servicio

Ayuda rapida en caso de problemas y preguntas . . . .
4 P P Y Pres garantiza una solucién rdpida y competente a cualquier

Con la compra de una trituradora UNTHA comienza una colaboracién a largo plazo. problema.

Nuestros ingenieros de asistencia técnica le apoyan y acompafan a lo largo de todo el

ciclo de vida del producto. Conocen hasta el més minimo detalle de las trituradoras y son Asistencia técnica de 2° categoria

su primera persona de contacto en caso de que surjan problemas, para atender preguntas En el caso de que se trate de problema complejo, nuestros
de asistencia técnica, suministrar piezas de repuesto o para otros servicios. especialistas de los distintos departamentos se encargan

de encontrar una solucién.

SUS VENTAIJAS

Cliente Asistencia técnica Asistencia técnica
. : de 1° categoria de 2° categoria
& Ayuda competente y rapida directamente del fabricante 9 9
& Disponible gratuitamente en todo el mundo Asunto Servicio
consulta / —> posventa
& Profesionales de asistencia técnica altamente especializados encuentran siempre (problema)
una solucién adecuada l
& Sin colas de espera sino informacién inmediata con servicio de asistencia técnica TIerf d.e
de 1° categoria asistencia
& Tiempos de parada de la méquina més cortos gracias a la répida ayuda l
: . : . Respuesta Asunto/
& Aumento de la disponibilidad de la mdquina y menores costes operativos P . 4+— .. — —
(solucién) Solucién .
Investigacién y desarrollo
l Gestién de productos
Aseguramiento de la
Asunto sin calidad y compras

solucion 4



Paquetes “sin preocupaciones”
de UNTHA

Porque la seguridad contra fallos es lo mas importante

No hay nada mds molesto que la parada imprevista de una mdquina de produccién. Le
ofrecemos paquetes de servicios adaptados a sus necesidades para garantizar la maxima
fiabilidad y el méximo rendimiento posible durante todo el ciclo de vida de su trituradora.
La gama de prestaciones abarca desde la inspeccién y el mantenimiento dentro del plazo

debido hasta un paquete de servicios completos a un precio global.

SUS VENTAJAS
& Seguridad méxima de produccién y reducido riesgo de averias
& Costes y fechas planificables
© Rendimiento méximo de la méquina
& Ningun esfuerzo de planificacién ni coordinacién por parte del cliente
© Siempre el know-how actual de UNTHA
& Ahorro gracias a condiciones favorables
& Alivio del equipo de mantenimiento propio

Q

iConservacién del funcionamiento y del valor de su instalacién!



Entrenamientos de usuarios

Entrenamientos cualificados para su personal

Un personal bien formado es un factor importante para el éxito de la empresa. Por ello
ofrecemos entrenamientos de usuarios completos para sus empleados. La explicacién de
las funciones, el manejo y el mantenimiento, el tratamiento de las averias, asi como con-
sejos y sugerencias son elementos bdsicos de estos cursillos de entrenamiento. Ejercicios
prdcticos completan el entrenamiento. Los entrenamientos de usuarios pueden hacerse in

situ en su empresa o en nuestras propias salas de entrenamiento.

SUS VENTAIJAS

& Contenido de entrenamiento individual y personalizado en funcién de

sus necesidades
& Sus empleados reciben los conocimientos més recientes

&  Sus empleados reciben informaciones sobre los Gltimos desarrollos,

tecnologias y tendencias
& Empleados profesionalmente entrenados aportan un éxito empresarial sostenible

& Mayor grado de utilizacién, menos paradas, rentabilidad éptima gracias

a un funcionamiento optimizado



Inspections

Una inspeccion regular reduce las costosas averias de la instalacién

Una inspeccién regular de la trituradora aumenta la disponibilidad y reduce el riesgo
de una averia imprevista de su instalaciéon. Tenemos técnicos de servicio con una gran
experiencia que revisan el estado de su tfrituradora y le dan recomendaciones competentes
de actuacién. Ello posibilita planificar a tiempo las intervenciones de servicio necesarias
antes de una parada inesperada.

SUS VENTAIJAS

Q

Mayor disponibilidad y productividad de la instalacion

Q

Rapida visiéon general del estado actual de la mdaquina

Q

Informe de inspeccién cualificado

Q

Base de decisiéon para otras inversiones

Q

Costes reducidos con breve tiempo de inactividad

Q

Fechas y costes planificables

Q

Consejos y sugerencias del fabricante




Instalacion y puesta en servicio

Apoyo profesional para un comienzo sin problemas

Una instalacién y puesta en servicio profesional a cargo del fabricante le da a usted la
seguridad de que la trituradora se adapte éptimamente a las condiciones locales reinantes
ya desde el primer dia. También reciben sus empleados un entrenamiento con la méquina
que les permite familiarizarse con su manejo. Con ello se quitan todos los obstdculos que
pueda haber para un funcionamiento perfecto y eficaz.

SUS VENTAIJAS
& Reducidos costes de inactividad y de puesta en marcha, répida puesta en servicio
&  Se evitan pérdidas de calidad y desperdicios ya desde el principio
& Apoyo inmediato in situ a cargo de especialistas de UNTHA
&  Una instruccion cualificada asegura un comienzo éptimo
y sin problemas
& Logro répido del rendimiento éptimo y méxima rentabilidad




Mantenimiento

Trabajos de mantenimiento regulares garantizan una larga

vida ¢til de la maquina

Es necesario hacer un mantenimiento regular para garantizar el rendimiento y la fiabilidad
de su trituradora. Nuestros técnicos de servicio realizan todos los trabajos rutinarios en su
mdquinay le informan sobre el estado actual. Usted se beneficia del perfecto funcionamiento
de la instalaciéon y de una larga vida 0fil de la mdquina. Un mantenimiento regular
prolonga considerablemente la vida Util y reduce el riesgo de una parada no planificada.
Los técnicos de servicio de UNTHA, altamente cualificados y con gran experiencia, realizan

todos los trabajos de mantenimiento. Es una inversién que merece la pena.

SUS VENTAIJAS

Q

Un mantenimiento regular significa un funcionamiento permanente
de su instalacién

Alta disponibilidad al evitar paradas imprevistas de toda la instalacion

QEQ

UNTHA se encarga de la planificacién coordinada y de la realizacién

& Coordinacién individual de fechas y de piezas de desgaste acorde a
su instalacién

& Registro planificable de costes y fechas a través de condiciones fijas y
transparentes

& Inspeccién integral y sustitucién de piezas de desgaste

definidas cuando sea necesario
Optimizaciones de la méquina

Informe de estado con recomendaciones de actuacién

QEQ

Q

Sustitucion de piezas de desgaste

Q

Servicio de reparacién in situ en caso de deterioro




Reparacion y conservacion

Subsanacion rapida y competente de problemas

Nos encargamos de que no haya paradas: nosotros solucionamos cualquier problema.
Nuestros técnicos de servicio tienen la fama de poder restablecer la disponibilidad de su
instalacién en poquisimo tiempo para que pueda reanudar la produccién rdpidamente.
Los trabajos de reparacién pueden hacerse in situ en su empresa o en nuestro moderno

centro de servicio.

SUS VENTAIJAS

Q

Apoyo y diagnéstico previo a cargo del servicio de asistencia técnica

Q

Ayuda répida y éptima in situ

Q

Utilizacién de piezas originales para un funcionamiento sin problemas

Q

Consejos y sugerencias para el funcionamiento y el manejo de la maquina

Q

Técnicos de servicio competentes disponibles en todo el mundo

Q

Breve tiempo de reaccién

Q

En caso de problemas més complejos es posible acceder directamente
al know-how de desarrollo y fabricacién de UNTHA



Piezas de repuesto y de desgaste
originales de UNTHA

Seguras, de alta calidad y perfectamente ajustadas a su trituradora
ajustadas a su trituradora

Nuestras piezas de repuesto originales son componentes de eficacia mil veces probada
que también utilizamos en nuestras mdquinas de nueva produccién. Aseguran siempre
una interaccién 6ptima entre todos los componentes y, con ello, una fiabilidad mdaxima.
Nuestros clientes estdn siempre al Gltimo estado de la técnica con las piezas de repuesto

originales de UNTHA. Ademds, sélo las piezas de repuesto originales garantizan los

derechos de saneamiento por vicios y los plazos de prescripcion.

SUS VENTAIJAS

Q

Minimizacién de paradas imprevistas

Q

Conservacién de la disponibilidad

Q

Alta calidad “Made in Austria”

Q

Todas las piezas de repuesto y de desgaste de un solo proveedor

Q

Precisién de ajuste garantizada de las piezas

Q

Servicio de piezas de repuesto con asesoramiento competente y persona

de contacto personal

Q

Apoyo cualificado para la incorporacién de piezas de repuesto criticas

Q

Tramitacién fiable y entrega en todo el mundo

Q

Amplio almacén de piezas de repuesto para plazos de entrega cortos

Q

Aseguramiento de los derechos de saneamiento por vicios




Sistema de corte, cambiar o dar la vuelta
a las cuchillas de corte reversibles

Cambio profesional del sistema de corte a cargo de expertos

Todo sistema de corte de una trituradora se desgasta a lo largo de su tiempo de
funcionamiento y ya no es rentable a partir de un cierto grado de desgaste. El rendimiento
de paso disminuye y aumentan el consumo de corriente y los costes de personal. Los
técnicos de servicio de UNTHA disponen de las herramientas especiales necesarias y estén
perfectamente familiarizados en sustituir o dar la vuelta a las herramientas de corte répida
y profesionalmente. La trituradora vuelve a estar rdpidamente disponible después de un
breve tiempo de inactividad.

SUS VENTAIJAS

Q

Planificaciéon completa y realizaciéon de un solo proveedor a costes predecibles

Q

En el curso de la sustitucion del sistema de corte puede realizarse también

el correspondiente mantenimiento.

Q

Comprobacién adicional del desgaste de los componentes relevantes

Q

Paradas de la instalacién fijas y planificadas sin tiempos de inactividad adicionales

Q

La trituradora queda otra vez funcionando al cien por cien

Q

Reduccién de los costes operativos y optimizacién de la calidad y el rendimiento

Q

Sin costes de adquisicién de herramientas especiales

Q

Poco tiempo de inactividad de la instalacién gracias a técnicos

de servicio profesionales y perfectamente entrenados

Q

Optimizacién de la produccién con una nueva disposicion del sistema de corte




Blindajes

Reduccion de los costes de desgaste con una vida 0til mas prolongada

iNuestros técnicos de servicio especialmente entrenados “bonifican” el rotor mediante una
proteccién contra el desgaste de alta calidad de forma que se pueda garantizar una larga
vida Util con el mejor volumen de paso y rendimiento posibles! Esta bonificacién con un
material adicional soldado altamente resistente al desgaste ha demostrado su eficacia es-

pecialmente con materiales abrasivos y aumenta en mucho la vida ¢til del rotor.

SUS VENTAIJAS

& Desgaste optimizado y reducido gracias a la capa conira desgaste de

alta calidad

Q

Mayor disponibilidad y, simulténeamente, con un intervalo de mantenimiento

mds amplio

Menores costes de producciéon

Q

& Duracién de funcionamiento optimizada y vida ¢til més prolongada
&  Protecciéon méxima del rotor
& Menos paradas

Realizacién in situ

QU

El blindaje puede repetirse varias veces
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Modernizacién y optimizacion

jUna rentable alternativa a una nueva compral

Las medidas de modernizacién y reequipamiento de UNTHA garantizan la disponibilidad
de la mdquina a largo plazo. Con la sencilla y répida integracién de las Gltimas tecnologias
queda su méquina siempre “al dia”. Como operador se beneficia usted de una larga
duracién de utilizacién de la instalacién con un alto rendimiento. UNTHA tiene muchos afos
de experiencia en la planificacién y realizacién de medidas de modificacién baséndose en

las normativas vigentes.

SUS VENTAIJAS

& Bajos requerimientos de inversién

& Aumento del rendimiento de la instalacién existente
& Reduccién de costes (desgaste, consumo, etc.)

& Alta seguridad de funcionamiento

& Sustitucién de piezas obsoletas

Q

Adaptacién econémica a nuevas condiciones del mercado

Q

Utilizacién de nuevas funciones (p.ej., capacidad de control remoto)

Q

Conservacién del valor

Q

Optimizacién de la produccién con una nueva disposicion del sistema de corte



Servicio de acondicionamiento

Reducidos costes de desgaste gracias al reacondicionamiento profesional

del sistema de corte

Los sistemas de corte de 2 y 4 ejes de UNTHA pueden acondicionarse y reutilizarse a bajo
costo. Dependiendo del grado de desgaste, los especialistas de UNTHA aplican el mejor
concepto de reacondicionamiento posible reduciendo asi significativamente los costes de
desgaste y operativos. Con ello obtiene un nuevo sistema de corte con una éptima relacién

precio-prestaciones.

SUS VENTAIJAS

Q

Inspeccién a cargo de un especialista

Q

Reduccién de los costes de desgaste

Q

Optima relacién precio-prestaciones

Q

Optimizacién de la produccién

Q

Cambio rdpido del sistema de corte

Q

Menor riesgo de averias

Q

Usted obtiene un sistema de corte como nuevo
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Recogida de mdquinas viejas

Minimo esfuerzo y condiciones atractivas

Los clientes de UNTHA tienen un beneficio doble al sustituir la trituradora vieja gracias
a nuestro servicio de recogida: al comprar una méquina nueva nos encargamos de la
recogida de la vieja y le ofrecemos un precio de compra atractivo. Tampoco tiene que
preocuparse por el desmontaje profesional ni de la eliminacién de residuos, asi como

tampoco de la venta de la méquina usada. iNosotros lo hacemos por usted!

SUS VENTAJAS

Q

Compensacién con las méquinas nuevas

Q

Determinacién correcta del valor residual (comprobacién del estado, informe)

Q

Desmontaje profesional in situ

Q

Precio reducido de la nueva méquina

Q

NingUn esfuerzo por la venta

Q

Sin reciclaje ni esfuerzo para el desmantelamiento




Funcionamiento acompanado

Optimizacién eficiente de la instalacién por parte del fabricante

Nuestros expertos le prestan gustosamente su apoyo en el caso de que su instalacién ya

no ofrezca el rendimiento deseado. iJunto con usted acompafiamos todo el proceso de

produccién y optimizamos los ajustes de la trituradora para adaptarla de nuevo a sus

necesidades!

Q

QR QA RRRRRRRaC

SUS VENTAIJAS

Consejos y sugerencias para el manejo, el mantenimiento y la subsanacién

de problemas de la méquina

Diagnéstico de problemas en caso de fallos esporddicos
Apoyo para nuevos empleados

Apoyo complementario después de la puesta en servicio
Apoyo en la trituracién de nuevo material

Asistencia técnica directamente in situ

Transferencia de know-how de UNTHA

Riesgo minimo de averia

Optimizacién de la producciéon

Entrenamiento en el puesto de trabajo

Minimizacién de los costes de reparacién

Sin paradas

17



Servicio remoto

Quick assistance via remote maintenance

Un fallo. La instalacién no funciona. Ahora se trata de actuar inmediatamente porque
una parada imprevista significa pérdidas econémicas. El Servicio Remoto de UNTHA
ofrece en este caso una ayuda répida. Nuestros ingenieros de asistencia técnica altamente

cualificados le ayudan en linea en el caso de que surjan problemas técnicos.

SUS VENTAIJAS

Q

Diagnéstico de problemas y ayuda cualificada en todo el mundo

Q

Informacién inmediata y orientada a soluciones con un tiempo de reaccién corto

Q

Sin colas de espera

Q

Asesoramiento éptimo y directo a cargo de profesionales

Planificaciéon inmediata de intervenciones de servicio si es necesario

Q



Portal del cliente MyUNTHA

Make your business easier

El portal digital para clientes MyUNTHA le ofrece toda la informacién relevante sobre
su frituradora, asi como una amplia gama de servicios de asistencia y digitales, como
el catélogo de piezas de repuesto y la tienda online, el sistema de asistencia GENIUS y
el gestor de mantenimiento. Estas funciones le ayudardn a garantizar que su trituradora

funcione sin problemas y aproveche al méximo su rendimiento.

SUS VENTAIJAS

Q

Mejora de la eficiencia de la mdquina y aumento del rendimiento

Q

Planificacién predictiva del servicio y el mantenimiento

Q

Identificacién de piezas de repuesto con la ayuda de modelos 3D

Q

Instrucciones para la sustitucién de piezas de repuesto

Q

Reduccién de los costes de mantenimiento y tiempos de inactividad

Q

Documentacién completa de todas las actividades de mantenimiento y servicio

Q

Registro y andlisis de los datos de funcionamiento y proceso de la trituradora

Q

Correccién inmediata de las desviaciones del plan en los valores limite definidos

Q

Informes automatizados para la supervisién continua de todos los procesos




Servicio de sustitucion
de componentes

Componentes esenciales revisados a fondo a condiciones favorables

En el caso de que la trituradora sufra un deterioro imprevisto hay que actuar con rapidez.
Con el servicio de sustitucién le ofrecemos piezas revisadas a fondo, en lugar de piezas

nuevas, a condiciones favorables. Todos los componentes esenciales revisados estén

&
.E'l,'!
comprobados por el fabricante y disponen de la garantia completa. En nuestra pdgina —I:-1
\
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web puede ver una sinopsis detallada de los componentes actualmente disponibles.
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SUS VENTAIJAS

w

Q

Reducidos tiempos de inactividad gracias a una entrega répida

Q

Calidad de primera clase a precios favorables

Q

Componentes como nuevos con garantia

Q

Sin costes de almacenamiento ni de capital

Q

Alta seguridad de produccién al usar componentes originales

Q

Entrenamiento en el puesto de trabajo

Minimizacién de los costes de reparacién

QENQ

Sin paradas




Las mejores referencias
en todo el mundo
Empresas de renombre confian ya en la marca UNTHA.

Aqui puede ver una pequena seleccién de nuestros

clientes internacionales.
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UNTHA shredding technology GmbH
Kellau 141

5431 Kuchl | Osterreich

Tel.: +43 6244 7016 0

Fax: +43 6244 7016 1

info@untha.com

www.untha.com

UNTHA Deutschland GmbH
Am Hammersteig 5a

97753 Karlstadt | Deutschland

Tel.: +49 9353 906869-0

Fax: +49 9353 906869-35
info@untha.de

www.untha.de

UNTHA UK Ltd.

Excel House, Becklands Close
Boroughbridge

YO51 9NR | United Kingdom
Tel.: +44 330 056 4455
sales@untha.co.uk
www.untha.co.uk

UNTHA America, Inc.
1 Lafayette Road, Building 4
Hampton, NH 03842 | USA
Tel.: +1 603 601 2304

Fax: +1 603 601 7573
info@untha-america.com
www.untha-america.com

UNTHA Polska Sp. z o.0.
Olecka 23/221

04-980 Warszawa | Polska

Tel.: +48 12 6421896
info@untha.pl

www.untha.pl

UNTHA Ibérica S.A.
Lugar Queirta, s/n 15680 Ordes
La Corufa | Espafia

Tel.: +34 981 69 10 54

Fax: +34 981 69 08 78
info@untha-iberica.com
www.untha.es

UNTHA Turkiye Makina Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi

Barbaros Mah. Kardelen Sok.

Palladium Tower No:2/114 K:32

34746 Atagehir | istanbul | Turkiye

Tel.: +90 216 687 2991
info.tuerkiye@untha.com

www.untha.com/turkiye

Estas son 5 buenas razones que hablan en

AL

Lo
52

favor de UNTHA.

Soluciones de trituracién de valor estable y
hechas a medida

Productos de calidad superior desarrollados
y producidos en Austria

Competencia concentrada desde el
desarrollo hasta la produccién, todo bajo
un mismo techo

Servicio de atencién al cliente fiable con el
mejor know-how técnico

Mds de 10.000 clientes de referencia
satisfechos en todo el mundo

Nosotros cumplimos lo que prometemos.

Desde la fundacién en el afno 1970 cumplimos nuestra
promesa de marca que reza ,La marca fiable”.

Significa que ponemos todo nuestro empefio en ser mds
fiables que otros proveedores.

Ello es de aplicacién a todos los productos y servicios de
UNTHA. Ello quiere decir que nuestros clientes tienen la
seguridad de haber tomado la mejor decisién al elegir a

UNTHA.

Areserva de modificaciones. A reserva de errores de composicién y de imprenta.
Todas las ilustraciones son representaciones simbdlicas y pueden divergir del producto real.
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